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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TENANCINGO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

Presentacion

Hoy dia, con mayor énfasis, la sociedad mexiquense exige de su gobierno cercania, responsabilidad y participacién para lograr con
hechos, obras y acciones una mejor calidad de vida. En este sentido, el Estado de México impulsa la construccion de un gobierno
eficiente y de resultados cuya premisa fundamental es la generacion de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas
sociales. La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las mejores practicas
administrativas emanadas de la permanente revision y actualizacion del marco regulatorio, de las estructuras organizacionales, de
los sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacion de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de gestiéon de
calidad, cuya constante sea la mejora continua.

Algunos tramites y/o servicios que brinda la Administracién Publica Municipal de Tenancingo se han visto inmerso en un esquema
de incremento de requisitos, tiempos de atencion y de respuesta prolongados, por lo que el tiempo y costos que invierten los
ciudadanos en su gestion son considerables; es ahi en donde las cargas administrativas tanto para las dependencias como para la
ciudadania representan costos adicionales.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, tiene la finalidad de impulsar las actividades productivas y el desarrollo, sentando
las bases para una nueva realidad econémica, social y cultural que garantice un desarrollo sustentable, teniendo como propdsito
gue se mejore la eficacia y eficiencia de los tramites y servicios que brinda el municipio, asi como el mejoramiento de las regulaciones
gue impacten directamente a la actividad econémica, ademas de impulsar el desarrollo econémico a través de la innovacion.
Actualmente, el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS), conforma el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, el
cual esta integrado por 146 tramites y servicios, de los cuales 18, es decir el 12%, seran objeto de alguna accién de Mejora
Regulatoria; mismos que sumados a los 52 de 2019, 36 del 2020 y 21 del 2021 que fueron objeto de esta metedologia, suman un
total de 117, es decir el 80% del total de tramites proporcionados a la poblaciéon se han visto inmersos en el proceso de mejora

regulatoria.
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Ejercer un gobierno con sentido social, humanitario e incluyente, que administre de manera honesta, eficaz y eficiente los recursos

publicos, en estricto apego a la legalidad y que procure la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos con base en ofertar

servicios publicos de la mas alta calidad.

Consolidar al Municipio de Tenancingo como un territorio en que se trabaja junto a su gente, en el que se gobierna con base en

politicas publicas de vanguardia que atiendan las necesidades mas sentidas de su poblacién, disminuyendo los indices de pobreza

y rezago social y generando un entorno de bienestar social y una mejor calidad de vida.
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Diagnostico de Mejora Regulatoria ...

Para la Administracion Municipal de Tenancingo, es indispensable que la Mejora Regulatoria sea aplicable en cada una de las
Unidades Administrativas que la integran, reconociendo la falta de homologacion de algunos tramites, el exceso de requisitos en
otros, el limitado uso de herramientas y tecnologias de la informacion, asi como los prolongados tiempos de respuesta; mismos que
seran objeto de acciones de mejora.

Asimismo, la Administracion Municipal se encuentra comprometida a realizar acciones de Mejora Regulatoria a través de Agendas
o Pilares, como lo son el ser un Municipio Socialmente Responsable, Solidario e Incluyente; Municipio Competitivo, Productivo e
Innovador; Municipio Ordenado, Sustentable y Resilente; Municipio con Seguridad y Justicia; el impulso a una practica de Gestion
Gubernamental Distintiva y contar con un Gobierno con Experiencia, para estar acordes al Plan de Desarrollo Municipal de
Tenancingo.

En dicho contexto a continuacion se presenta el analisis FODA que describe el diagnéstico que prevalece en el Municipio:

ANALISIS FODA
FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

¢ La continuidad respecto a las acciones en materia de Mejora
Regulatoria, por parte de la Administracién Municipal, permite

¢ Firma de convenios de coordinacion con instancias federales,
estatales y municipales, a fin de compartir las mejores

fortalecer la prestacién de tramites y servicios a la poblacién.

¢ El personal que atiende las peticiones y solicitudes formuladas
por la poblacién cuenta con la experiencia y conocimiento.

e En cada una de las dependencias se cuenta titulares y
servidores publicos comprometidos con la mejora regulatoria.

¢ El trabajo administrativo se desarrolla de manera combinada,
entre presencial y a distancia, logrando los resultados
esperados.

practicas.

ela creacibn y actualizacion de regulaciones como
reglamentos, manuales y programas de mejora regulatoria
gue nos permitirian realizar un analisis a los procesos de
trabajo que sustentan la prestacion de los tramites y servicios.

e Aprovechar las ventajas de las tecnologias de la informacién
para ampliar el acceso a los tramites y servicios.

e Escuchar las sugerencias y recomendaciones de los usuarios
de los tramites y servicios, mediante un esquema de
aplicacion de encuestas de satisfaccion.
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DEBILIDADES:

e Algunas dependencias y organismos descentralizados
carecen de instrumentos técnico administrativos para
sustentar su actuacion.

e La informacién contenida en las cédulas de tramites y
servicios no siempre es la misma que en ventanilla se requiere
al solicitante de un tramite o servicio.

e Los recursos para aprovechar las ventajas de las tecnologias
de la informacién son limitados.

¢ El esquema de comunicacion para informar a la poblacion
sobre los logros en materia de mejora regulatoria es deficiente
0 poco efectivo.

¢ La participaciéon ciudadana para sefalar la calidad con la cual
se proporciona un tramite o servicio es minima.

AMENAZAS:

e La presencia de grupos y organizaciones que desestiman la

actuacion de la Administracion Publica Municipal de
Tenancingo.
e La proliferacion de la informalidad, ya sea por

desconocimiento o la limitada confianza de la poblacion en sus
autoridades municipales.

e El limitado seguimiento y comunicacibn a los avances
logrados en materia de Mejora Regulatoria inhiben la
participacién social.

¢ El limitado interés ciudadano por aprovechar los avances
tecnoldgicos reduce la captacion de impuestos, infracciones,
permisos, en beneficio del erario publico.
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_Escenario Regulatorio . ___

Tenancingo es un municipio decidido a impulsar su crecimiento econémico, a partir del establecimiento de politicas de Mejora
Regulatoria, lo que lo ha distinguido como un Municipio Competitivo y Progresista, promotor del desarrollo econémico local y con un
impacto positivo en el bienestar social.

Bajo el esquema de un escenario deseable, Tenancingo, debera emprender la tarea de realizar una revisién del marco normativo,
de los requisitos para acceder a los tramites y servicios, de los tiempos de respuesta y el uso de medios electrénicos en beneficio
de los usuarios que pretenden cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos; para esto se debera mantener publicado, en el
portal institucional, el Sistema Municipal de Tramites y Servicios, por sus siglas REMTyS, que en conjunto conforma el Catalogo
Municipal de Tramites y Servicios, el cual esta integrado por 146, de los cuales se dan a conocer los requisitos, costos y
fundamentacion juridica aplicable de cada uno.

Es precisamente, estas lineas de accion, sobre las cuales la Administracion Municipal de Tenancingo construye el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria 2022.

Escenario Tendencial:

Hoy dia la poblacion es cada vez mas participativa y exigente respecto a los derechos que le asisten ante las autoridades
municipales, por lo que éstas estan obligadas a responder con hechos y acciones a sus demandas, so pena de enfrentar las
siguientes tendencias:

e Ante la inoperancia de la autoridad municipal los comerciantes, empresarios y emprendedores estableceran sus negocios
en la informalidad y con ello la posibilidad de generar nuevos empleos se reduce.

e La poblacién buscard la forma de evadir sus obligaciones tributarias y las arcas de la tesoreria Municipal se veran
disminuidas.

¢ Ante el distanciamiento de la autoridad con su poblacion respecto a la toma de decisiones en obras o acciones que les
afecten o beneficien, ésta perdera legitimidad.

¢ Ellimitado aprovechamiento de las nuevas tecnologias y redes sociales se podria ventilar la inoperancia de la Administracion
Municipal y con ello la escaza confianza de la poblacion en su gobierno.
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Escenario Deseable:

¢ Que la Administracion Municipal cuente con un mayor niamero de trAdmites y servicios que puedan realizarse en linea; es
decir facilitar su acceso a la poblacion.

e Laexistencia de trasparencia y rendicién de cuentas en el actuar de la autoridad, respecto a la ejecucién de obras y acciones.

e La autoridad municipal deberd buscar la forma de comunicar sus acciones e involucrar a la poblacion en la toma de
decisiones:

e Se deberé facilitar a la poblacién el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos al acercar los tramites y
servicios sin la necesidad de acudir personalmente a las oficinas publicas (pagos en linea, citas y asesorias via telefénica,
entre otros).

¢ Reducir las cargas administrativas que representa la gestion de un tramite o servicio, tanto para el peticionario como para la
propia Administracion publica Municipal.

Escenario Factible:
Considerando la disponibilidad de recursos financieros, materiales y el capital humano con los que cuenta la Administracion
Municipal de Tenancingo es factible que se atiendan las siguientes acciones:

¢ Reducir tiempos de respuesta y de atencién en aquellos tramites y servicios de mayor incidencia.

e Propiciar el pago en linea del pago predial y pago de agua o al menos diversificar dichas obligaciones en algunas instituciones
bancarias o tiendas de conveniencia.

e Reactivar la operacion de la Ventanilla Unica de Gestion Empresarial.
Llevar a cabo camparias de regularizacién del comercio informal.

e Establecer el sistema de citas en linea.

Estos escenarios se atenderan mediante acciones y estrategias, asumidas por los Comités Internos de Mejora Regulatoria de las
dependencias que integran la Administracién Publica Municipal que a continuacién se enlistan:

- Secretaria Particular;
Secretaria del Ayuntamiento;
Direccion de Seguridad Publica;
Consejeria Juridica;

Direccion de Servicios Publicos;

. Direccion de Desarrollo Agropecuario;

. Direccion de Desarrollo econémico;

- Tesoreria Municipal;

. Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos;

. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;

Direccién de Ecologia; . Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo DIF;
Direccién de Desarrollo Urbano; %= Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
-2 Direccion de Educacion y Cultura; ~ Potable SAPAS;

-2 Direccion de Bienestar; % Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Tenancingo IMCUFIDET.
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 Estrategiasy Acciones

Estrategias:

* Consolidar y actualizar el portal oficial del Municipio de Tenancingo, en su apartado de Mejora Regulatoria con la publicaciéon de
todos los programas y politicas publicas por dependencia administrativa.

* Mantener actualizado el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS).

* Mantener actualizado el Registro Municipal de Inspectores.

* Agilizar el cumplimiento a los requerimientos de informacion y documentacion planteados por las autoridades estatales u
organismos de caracter autbnomo.

* Firmar convenios de coordinacion en materia de mejora regulatoria con administraciones municipales que se encuentren a la
vanguardia de la politica regulatoria.

» Armonizar las regulaciones municipales para homogeneizar la actuacion de los servidores publicos y garantizar certeza juridica
a la poblacién.

Acciones:

* Desarrollar un programa de asesoria y capacitacion permanente a los servidores publicos en materia de Mejora Regulatoria, a
fin de fomentar la cultura de un Gobierno Abierto.

 Dar a conocer las acciones de Mejora Regulatoria que impacten a la ciudadania y empresas, mediante campafias publicitarias.

 Evaluar permanentemente los resultados de las acciones de Mejora Regulatoria, mediante encuestas de satisfaccion, aplicadas
directamente a los usuarios de los trdmites y servicios.

* Homologar los requisitos que deben entregar los servidores publicos o quienes ingresan al servicio publico para ser considerados
como tales.

* Actualizar el software de los equipos de computo con los que cuenta la Administracién Publica Municipal, a fin de aprovechar las
tecnologias de la informacién que agilice el quehacer administrativo y facilite la prestacion de tramites y servicios.
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El uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS), en el &mbito gubernamental es cada vez mas necesario
y en especial en el &mbito municipal para proporcionar trdmites y servicios a la poblacion; accion a la que aspiramos, a fin de lograr
con ello las siguientes ventajas:

Reducir los tiempos de espera en ventanilla al gestionar un tramite o servicio.

Brindar informacion y orientacion en tiempo real.

Eliminar las filas de espera.

Disminuir el nUmero de visitas a las dependencias de la administracion publica.

Programar citas en linea conforme a la disponibilidad de tiempo del ciudadano.

Reducir las cargas administrativas tanto para las dependencias administrativas como para la poblacién en general.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:
Secretaria Particular

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite:
Recepcién de solicitudes en
Ventanilla de Atencidn.

Actualmente como se ofrece:

Todas solicitudes que son presentadas en la
Ventanilla Unica de Atencién Ciudadana
requieren la presencia del peticionario,
tardando como minimo 10 dias hdbiles para
ser atendidas.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir de 10 a 9 dias habiles el tiempo de
respuesta de una solicitud presentada en
Ventanilla Unica de Atenciéon Ciudadana,
mediante el establecimiento de citas en linea.
Esto usando los medios electrénicos, lo cual
permitira diversificar su (captacidn) al no ser
solo presencial.

Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del tramite:
No. 2 Expedicidn de constancias.

Actualmente como se ofrece:
Se requiere la presentacién de 5 documentos:

1. Acta de nacimiento.

2. Credencial para votar.

3. Clave Unica de registro de poblacion (CURP).
4. fotografia tamafio infantil.

Constancia de domicilio emitida por los delgados.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir de 5 a 4 los documentos solicitados para la
emisién de una constancia, los requisitos serian:

1. Acta de nacimiento.

2. Credencial para votar.

3. Clave Unica de registro de poblacion (CURP).

4. fotografia tamafio infantil.
El documento a eliminar sera la Constancia emitida
por autoridad auxiliar, en razén de se trata de una
sobre regulacién solicitar una constancia de los
delegados para solicitar otra constancia.

Consejeria Juridica

Propuesta | Nombre del tramite:
No. 3 Levantamientoy
expedicion de acta
informativa.

Actualmente como se ofrece:

Se ofrece de manera presencial, y tendria
gue esperar a que le toque su turno y
realizar la narrativa de los hechos, oscilando
la espera hasta en 90 minutos.

Acciones de Mejora propuestas:

El usuario podra generar cita via telefénica, y con ello
evitar acudir presencialmente a solicitar turno para
manifestar su relatoria, ya que con la cita solo llegaria
a hacer su narrativa, esto permitird reducir de 90 a
10 minutos el tiempo de atencion para el
levantamiento y expedicion de acta informativa.
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Propuesta
No. 4

Nombre del tramite:
Levantamiento

expedicion de
mutuo respeto.

y

acta de

Actualmente como se ofrece:

Se desarrolla de manera presencial, tanto la
cita, como el desarrollo de la sesiéon para
mediar y conciliar, generando un tiempo de
espera de 60 minutos aproximadamente.

Acciones de Mejora propuestas:

El usuario podra generar cita via telefénica, y con ello
evitar acudir presencialmente, ya que la sesion sera
virtual, previa invitacion con los datos (enlace o link)
de la sesion vital, esto permitird reducir de 60 a 10
minutos el tiempo de espera para el levantamiento
y expedicién de acta de mutuo respeto.

Direccion de

Seguridad Publica Transito

Propuesta
No.5

Nombre del tramite:

Buzén de denuncias
anénimas en materia de
seguridad publica.

Actualmente como se ofrece:

Se realiza digitalmente a través de la pagina
del Municipio de Tenancingo:
https://tenancingo.gob.mx/broadcast-live/
en donde se le asigna un numero de folio para
su seguimiento, por lo que su inicio de
atencion puede tardar hasta 30 dia naturales.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir el tiempo de respuesta para la
atencion de una denuncia anonima al pasar de
30 a 15 dias naturales.

Coordinacidn de Proteccidn Civil y Bomberos

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite:
Visto Bueno de Programa
Interno de Proteccion Civil.

Actualmente como se ofrece:
La respuesta a una solicitud se brinda en 3
dias habiles.

Acciones de Mejora propuestas:
Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias
habiles a una solicitud presentada.

Direccion de

Servicios Publicos

Propuesta
No.7

Nombre del tramite:
Atencidn a reportes
ciudadanos  relacionados
con alumbrado publico.

Actualmente como se ofrece:

Se ofrece de manera presencial, la cual se
requiere de un maximo de 5 dias habiles para
dar respuesta.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 5 a 4 dias habiles el tiempo de
respuesta para atender un Reporte Ciudadano
relacionado con alumbrado Publico, al emitir el
reporte mediante el uso electrdnico de la pagina
Web del Municipio.

Pagina 12 de 20



https://tenancingo.gob.mx/broadcast-live/

bl ~

O GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

AREX

Direccion de

Ecologia

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite:
Expedicion de Ila Licencia
Ambiental Municipal.

Actualmente como se ofrece:

Tramite se realiza en forma presencial,
mismo que pude durar hasta 10 dias habiles
para obtener resolucidn a una peticidn.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 10 a 9 dias habiles el tiempo de
respuesta a partir de la entrega de los
documentos y requisitos sefalados en la cédula
de trdmites y servicios mediante la habilitacion
de un Sistema de Gestién Automatizado para
que el interesado cuente con la opcién de
gestionar su tramite directamente en la pagina
web del Municipio.

Direccion de

Desarrollo Urbano

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite:
Cédula Informativa de
Zonificacion.

Actualmente como se ofrece:

Se realiza de manera presencial, misma que
una vez que se cumple con los requisitos
necesarios el tiempo de respuesta es de 1 dia
habil.

Actualmente como se ofrece:

Reducir de 1 dia habil a 30 minutos el tiempo
de respuesta para otorgar una Cedula
Informativa de Zonificacién, siempre y cuando se
realice el trdmite directamente en la pagina Web
del Municipio y cumpla con todos los
requisitos solicitados.

Direccion de

Educacién y Cultura

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite:
Imparticion de Talleres
Culturales Comunitarios.

Actualmente como se ofrece

Se ofrece la informacién presencialmente en
la oficina de la Subdireccion de Cultura,
respecto a los requisitos y criterios necesarios
para su realizacidn, una vez reunidos acuden
nuevamente a la Subdireccion de Cultura con
un oficio solicitando el Taller- Curso y se
programa su inicio en un lapso de 8 dias
habiles.

Acciones de Mejora propuestas

Reducir de 8 a 4 dias habiles el tiempo de
respuesta a una solicitud de imparticidon de
Talleres Culturales Comunitarios, mediante el
uso de medios electrdénicos, asi como realizar el
tramite de solicitud y la imparticiéon del mismo
mediante este medio, cumpliendo con todos los
requisitos solicitados.
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Direccion de

Bienestar

Propuesta
No. 11

Nombre del tramite:
Dotacion de medicamentos
del Botiquin Medico
“Tenancingo con
Bienestar”.

Actualmente como se ofrece:

El tramite se realiza de manera presencial y
requiere de un minimo de 8 horas para
otorgar respuesta a una solicitud.

Acciones de Mejora Regulatorias:

Reducir el tiempo de respuesta de 8 a 6 horas
habiles, mediante la implementacién de un
catdlogo digital del Botiquin Médico para que la
poblacién pueda consultar semanalmente los
medicamentos en existencia.

Direccion de

Desarrollo Agropecuario

Propuesta
No. 12

Nombre del tramite:
Otorgamiento de plantas de
ornato y forestal”.

Actualmente como se ofrece:

Se requiere presentar identificacion oficial,
asi como solicitud escrita, mencionando el
niamero de plantas, tipo, fecha de
requerimiento y objetivo de las mismas.

El tramite requiere de un maximo de 2 dias
para ser atendido.

Acciones de Mejora propuestas:

Reducir de 2 a 1 los requisitos solicitados para
otorgar plantas de ornato y forestal, al implementar
un formato Unico de solicitud en el que se capten
todos los datos generales y especificos de quién
formula la solicitud de planta.

El requisito a eliminar es la Identificacion Oficial, en
tanto que el requisito que prevalece es el formato de
solicitud.

Esto permitird reducir el tiempo de respuestas de 2
dias habiles a 1 hora.

Direccion de

Desarrollo Econdmico

Propuesta
No. 13

Nombre del tramite:
Expedicion de Licencia de
Funcionamiento tipo SARE.

Actualmente como se ofrece:
No se cuenta con la Ventanilla Unica de
Gestidon empresarial.

Acciones de Mejora propuestas:

Reactivar la instalacién de la Ventanilla Unica de
Gestion Empresarial, y establecer el sistema de
gestién en linea, lo cual permitira reducir de 72
a 24 horas habiles el tiempo de respuesta de
una Licencia de Funcionamiento de Bajo Riesgo.
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Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 14 Pago de impuestos sobre | Los tiempos de espera para realizar un pago | Reducir de 15a5 minutos el tiempo de espera
anuncios publicitarios. de anuncios publicitarios puede tardar hasta | Para realizar el pago sobre anuncios
15 minutos publicitarios.

Establecer el sistema de atencién en linea, a fin
de agilizar la gestion de un pago.

Tesoreria Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:

No. 15 Quejas contra servidores | De manera presencial el ciudadano acude a la | Reducir de 15 a 5 dias habiles el inicio de una
publicos que violenten los | Defensoria a iniciar su tramite de queja. investigacion de una queja contra servidores
derechos humanos de la | La Defensoria prepara la informacion vy | publicos que violenten los derechos humanos de
ciudadania. canaliza al ciudadano a la Visitaduria General | la ciudadania, cuando la Defensoria Municipal

quien puede tardar un minimo de 15 dias | de Derechos humanos lo califique como No
habiles para iniciar la investigacion. Grave, al atender el asunto de manera virtual.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tenancingo

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 16 Desayuno escolar | El tiempo maximo de respuesta para emitir | Reducir de 45 a 20 dias habiles el tiempo de
comunitario. un estudio de factibilidad por parte del respuesta para emitir un estudio de factibilidad por
DIFEM es de 45 dias habiles. parte de SMDIF de Tenancingo, a través de visitas

programadas y de supervision a las instituciones de
educacion publica de nivel basico.

OPDAPAS Tenancingo

Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 17 Venta vy colocacién de | Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias a 8 | Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias a 8
medidores con material. horas laborales, en caso de que el medidor | horas laborales, en caso de que el medidor haya
haya sido robado. sido robado.
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Propuesta | Nombre del tramite: Actualmente como se ofrece: Acciones de Mejora propuestas:
No. 18 Apoyo logistico para | Actualmente se ofrece respuesta a una | Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 1 dias
eventos deportivos. solicitud de apoyo logistico en un maximo de | habiles, para brindar el apoyo logistico para

3 dias habiles. eventos deportivos.

Estudios de Impacto Regulatorio

Los Analisis de Impacto Regulatorio deben de ser elaborados conforme a lo dispuesto en La Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y sus municipios, asi como lo dispuesto en el Manual de Funcionamiento para la Elaboracion de los
Analisis de Impacto Regulatorio para los Municipios del Estado de México.

Con las propuestas registradas en la Agenda Regulatoria de los meses de mayo y noviembre de cada afo se le debe de
dar el seguimiento correspondiente citado en la normatividad ya citada hasta su cumplimiento que es la publicacién en la
Gaceta Municipal y entregar las evidencias correspondientes a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para su
correspondiente comprobacion del cumplimiento a lo propuesto y realizado.

Pagina 16 de 20



i ESTADO DE MEXICO

\~ -?‘i ‘J F
? & & GOBIERNO DEL §l:x

TABLA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2022

Total, de Tramites y/o Total, de Tramites y/o Acciones de Mejora por tipo
DEPENDENCIA servicios por Servicios sujetos a
dependencia acciones de mejora RTR ME RRS

Secretarla Particular

Direccion de Segurldad Publica

Coordinacion de Proteccion Civil y
Bomberos

Direccion de Ecologla

~ I~ I

Direccion de Educacién y Cultura

o —

Direccion de Desarrollo Agropecuario ‘

Tesoreria Municipal

Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos

Sistema Municipal DIF de Tenancingo

OPDAPAS “__ _

IMCUFIDET 1 ‘

= ~

TOTAL 144 18 9 7 2

Simbologia:

RTR= Reduccién de Tiempos de Respuesta.
ME= Uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.
RRS= Reduccion de Requisitos Solicitados.
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Acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022
MUNICIPIO DE TENANCINGO

Reduccion de Tiempos
de Respuesta

Uso de medios
electronicos y/o
Tramites en linea

Reduccion de Requisitos
Solicitados

De esta forma, del total de tramites o servicios insertos en el proceso de Mejora Regulatoria, se desprende que el 56% (9)
corresponde a Reduccién de Tiempos de Respuesta; el 38% (7) al uso de medios electrénicos y/o tramites en linea; en
tanto que el 6% (2) se refiere a la Reduccion de Requisitos Solicitados.

Por ultimo, se muestra graficamente el nUmero de trdmites y servicios por dependencia participante en el programa, en
comparacion con el total de acciones de mejora asumidas para el afio 2022:
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ACCIONES DE MEJORA 2022

W Total de Tramites y/o Servicios por Dependencia Total de Tramites y/o Servicios sujetos a acciones de mejora
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1 2 1

0%

80%

0%

60%

50%

0%

30%

0%

10%

- = A
Jq- <0 o 'p"‘ & Q@\P ‘?Q o Jq' 2 .;?5'0 o K & @"‘D ‘,._s & q“?
Q % B = e % ) ) v o ¥ 3 \ % g
& - = ) o & o g ¥ 2 o ok L o o
A L % a* &) o 4 o) & L = a 5 > = &
9 oF o o 4 B o < X & o ] & s o o b
v % 5 4 & o & hid & o *
4 e 3 & & L ] W o
3 43 o . & o =) & &* o & Sl & &
o » o By o Qt\ oF o - o 8 o )
<F o o & ¥ & ¥ ¥ o o oF &
& L L [+ ) L b Lol o L
o l 5 be- Ly T av ¥ o @ o &
&~ 25 O & S Cd ey o
h i o oF o
S 3 o
& Q? )
& q

Con estas acciones, Tenancingo, se mantiene a la vanguardia en la implementacion de estrategias sustentadas en la
Mejora Regulatoria, la transparencia gubernamental y rendicién de cuentas, bajo un esquema de gobierno con experiencia,
y escuchando a sus habitantes; entendiendo que los gobiernos ya deben decidir unilateralmente; los resultados son
producto del dialogo entre este y su poblacion.
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